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BIEN BAN LAM VIEC

Hém nay, vao hdi 9h00 ngay 28 thang 01 nam 2013, tai San giao dich bit dong san Vincom
- Tﬁng 1 — TTTM Vincom Center Long Bién, khu d6 thi Vincom Village, Sai Pong, Long Bién,
Ha Noi, cac bén gém c6:

Bén A:

L. Pai di¢n Céng ty c6 phin phat trién do thi Nam Ha Ni (NHN)

Ong Nguyén Hdng Quan — Phé Téng giam déc NHN (dai dién theo iy quyén cia Ong
Nguyén Viét Quang - Tong gidm ddc NHN)

I Vin phong luit sw Tran Vii Hai (VPLS TVH) — Pai dién theo Uy quyén ciia NHN
1. Luat su Trn Vi Hai - Trudng Vin phong

2. Ba B4 Thanh Thity — Phé truéng Vin phong

3. Ba Tran Thj Ngoc Trang — Thu ky

Bén B: Khach hang ciia NHN (C6 danh sach kém theo)
NQI DUNG LAM VIEC

Luét sw Tran Vi Hai c6 ¥ kién phat biéu bit diu bubi 1am viéc. Chu dau tu da t6 chuc nhidu budi
1am viéc lién quan dén céc van @ thic méc cua khach hang Times City. Do budi lam viéc nay
mang tinh chat trao dbi, d6i thoai, chiing t6i d& xuAt Quy vi ton trong quy dinh cua budi lam viéc
khéng dugc ghi 4m, ghi hinh. Ching t6i s& 14p bién ban lam viéc, néu cac bén nhét tri s& ky vao
bién ban nay khi budi lam viéc két thuc.

Ong Quén: Trudc bubi lam viéc, chung t6i da nhan duge mot sé cau hdi cia Quy vi, ching t6i da
chuyén dén VPLS. Hém nay d& nghi VPLS tra 10i y kién cta Quy vi.

Ba Lé Thi Ngan Ha: Yéu cau VPLS cung cdp van ban trd 161 y kién cia chimg 16i theo tinh than
cugc hop hom thir 7.

Luét sw Hai: Vi c4c ciu héi cia Qui vi dua ra vao ngay tha 7 méi ddy, chiing t6i méi nhan duge
séng nay, do d6 chung t6i khong thé dua ra vin ban tra 18i kip cho cudc hop ngay hém nay. Hom
nay, c6 mit ciia dng Quan trong cudc hop ndy, c6 thé trong hém nay chiing toi s& tra 10i trén co s&
cac ciu hdi yéu cau cua khach hang va ndi dung tra 10i s& dugc ghi trong Bién ban cudc hop.

Chi SH cin hp T50805: Yéu cau ludt sw tra loi vé viéc thuc hién xdy dung cdn ho va thuc hién
Dur Gn nhue thé nao?

LS Hai: Nhimg van d& vé thyc hién Hop ddng mua béan can hd (“HP”) s& duoc uu tién giai quyét
trude, con nhitng van dé khéc s& duoc 14n lugt dugc giai quyét sau.

Ba Ha: Khi mua ching t6i da dgt coc réi méi ky HP, dé 1a vi tin tuéng vao uy tin cia Vincom.




LS Hai: Néu vé van d& HP va thyuc hién HP Quy vi khong c6 y kién gi thi chung tdi sé di vao céc
véan d& khac.

Ong Quén: D& nghj timg ngudi mot phét biéu. Mi ngudi s€ dang ky n6i chuyén trong vai phit va
theo thir tu.

Ong Quang: Néu 2 bén cing cdu thi gidi quyét sé tim duwoc tiéng néi chung. Toi mong muon sé tim
dwgc phuong dn gidi quyét. Toi da dén lam viéc véi anh Hai. Gidi quyét cdc vdn dé theo thur cia
nhém khdch hang da giri cho NHN. T6i rdt mong VPLS va chi ddu tw tra 16i cdc ¥ kién bang vin
ban cia chung t6i

LS Hai: Dé nghi 1 vi dai dién ctia Quy vi s& néu ra y kién va bo sung nhitng van dé gi thic mac

Ong D& Trong Tai (T612A can 11): Dé nghj trd 167 béng vin ban nhimg ¥ kién ma ching 6i da
giri cho Chii dau tw. Chiing 16i mua nha Pphdi nhin san phdm ma Chil déu tw da chao hang, theo uy
tin va thuwong hiéu. Hién nay, ching téi thdy chi c6 Vincom la dang tin tuéng. Téi c6 thdy nguoi
théng bdo véi t6i la cé thay doi Kién triic (lan can va mét s6 van dé néi that), chat lieong cdn h.
Hién nay, tinh hinh BBDS c6 nhiéu khé khdin nhu’ng Chi dau tw khong giam gid, chung t6i ciing
dong tinh vi chung 16i mua mét khu cé ding cdp va nhzeu tién ich. Pé nghz lugt suw tra loi ding
theo nhitng yéu cau ciia khdch hang. Néu lugt sw khong ndm dwgc vé thiét ké thi yéu cau ong Qudn
tra 16i. Nhitng thay doi d6 c6 tét hon hay xdu di (cu thé nhu thé nao). Ban cong bang kinh rdt dep
nhung cac anh noi khong an toan nén thay déi. Toan bg bikc kinh Ién ciia phong khdch bi co lai dé
mé cira 56 khong thé chdp nhdn dwgc. Khi thay doi kzen tric phai thuc hién theo quy trinh, thu tuc
dung phap lugt. Néu khong dwgc 10 phdan nhu nha mau thi ciing phdi dugc 8 hodc 9 phan. Nhiing
thac mdc ciia ching 6i cdc anh da giai dap roi nhung do chiing 16i thdy chua théa man nén Yéu
cau cdc anh phat gidi thich cy thé hon. Rdt mong 2 bén c6 phuong dn gidi quyét tot nhdt vi moi
thiét ké khong thé lam lai dueoc.

Khi b6 tién ra mua 1 sén phdm khong dung y mmh sau khi san phdm dwpc ban giao, chung 10i
thdy bi thay déi nhiéu qud khong giong can hg mdu, ching t6i c6 dwoc tra lai khong? bé nghz ong
Qudn nén chu tri cuoc hop nay vi anh la dai dién cho chi dau tu, cdc van deé chiing t6i mudn hoi
hién nay la cdc van dé lién quan dén thzet ké cia cin hg so véi nha méu, con theo Quy dinh cua
HD thi hién nay chiing téi chwa thdc mdc.

Mong muon cia t6i va moi ngum la Chi ddu tw cdn ldng nghe va c6 nhitng giai ddp dé cé gidi
phap hai hoa. Can c6 1 cin hé néu khong dep 100% nhu cdn hg mdu thi ciing dwoc 80 — 90%, ngi
thdt va chdt heong ciing tuwong doi, ban gtao cdn hg diing tién do, khong dung thang 8 thi ciing
thdng 9 la chiing t6i cé nha dé 6. Hai bén can xich lai véi nhau, khéng nén doi dau nhau.

Ong Quan: Sau khi nghe Céc yeu cdu va d& nghj cua ong Tai, t6i xin c6 y kién: chiing ta dén véi
nhau c6 rang budc béing HD. V& khia canh phép 1y, cc cau héi cua Quy vi ma t6i c6 ¢ day chung
toi da tra 1oi tuong d6i day du bing van ban ngay 24/11/2012 va van ban ngay 05/12/2012. Néu
Quy vi con thic mic & cac cau héi nay, dé nghi anh Hai tra 15i lai. Con néu Quy vi ¢6 cau hoi
khac, néu thuoc thim quyén ciia t6i, toi s& xin tra 1oi Quy v1 Du én nay la du an dugc phé duyet
1/500 nén vé thlet ké cua tig cin hd, chu diu tu dugc quyén tu thiét ké bao cdo co quan c6 thAm
quyén cac thong sé k¥ thuat co ban.

Ba Ha: Chiing t6i da nhdn dwgc vin ban tra 10i cia chi ddu tie vé cdc vin ban  triée ngay
13/12/2012. Con van ban ngay 13/12/2012, ching téi chira nhdn dwgc vin ban tra loi.

Theo t6i hiéu HP phdi tudn theo Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg.

Ong Trin Anh Tuén: Nha mdu khong chi la quang cdo. Ddy la hinh énh cia san pham sau khi
hoan thién.




Ba Ha: Theo ludt quang cdo, nha mdu dwong nhién la san phdm cua quang cdo. Hién nay, nha
mdu ma khong ding theo quang cdo, dwong nhién CDT da vi pham ludt quang cdo. Ong Hiép da
khéng dinh trén bdo: déi véi Vincom, nguoi dan dugc chup anh nha méu dé sau nay mang ra so
sanh. Cdu hoi cua ching t6i la CDT c6 lam nha thuc 1 gidng nha mdu khong

LS Hai: Cong ty c6 208 mAu thiét ké cin ho, khi dung nha mau chung t6i chi dua ra 2 trong 208
mAu dé tham khao. Néu Quy vi cho rdng moi cdn hd phai giéng y hét nhu nha méu 1 khong chinh
xac. Quy vi nao cho ring chung toi quang c4o sai su that, vi pham lugt thi ca nhan ngudi do ¢6 thé
lam vin ban gui cho chung t6i va chiing tdi s tra 101 Tuy nhién, c4 nhin ngudi d6 khi dua ra quan
diém s& phai tu chju trach nhiém trudc phap luat vé quan diém cta minh.

Ba Ngin Ha: Chiing t6i chi héi nha cé diing nhiwe nha mdu dd quang cdo hay khong?

Ba Tam: Khi ching téi dong 40% réi méi dwoc nhén ban HD, do vdy ching toz khong dugc
nghzen ciru ky HD Can hé cua toi 97.5 m *nhung cong lai méi dwgc khoang 85.4 m’. Dé nghi chi
ddu tw tra 10i vé dién tich thiéu hut 12.1 m’ cua t6i?

LS Hai: Lu4t quang cdo ma ba Ha vira trich dn c6 hiéu luc vao ngay 01/01/2013, 1a thoi diém sau
khi ky HP nén viéc ba Ha vién dan ludt nay 12 khong phu hop. Ngoai ra chung t6i ciing khing dinh
chung t6i khéng vi pham céc quy dinh cua phap lugt v& quang cdo. Néu Quy vi néi chung toi vi
pham thi gui don va chiju trdch nhiém vé vén @& nay. Chung t6i s& co tra 10i va chiu trach nhiém
trudc céac vi.

Ong Trin Anh Tuidn: Ching t6i khong quan trong HD, ma chiing toz tin tuong vao uy tin cua
Vincom dé ndp tién mua cdn hj. Toi thdy nhitng cdu tra 1oi da cé vé nhitng thic mdc ciua khdch
héang chwa thuyét phuc.

Ctea ra ban cong thu nho lai, chuyen thanh 2 cénh. Néu chi: dau tie néi do gié rit thi moi anh tham
khdo cdc di dn khdc. Ban cong sdt khong ding nhu quang cdo “bdn dao Szngapore € mdt tham
my, khong ding nhw quang cdo. Piéu hoa ciing duwoc siea déi vé ly. Cit cho rdng do la nhung thay
d6i nhé nhung né da anh huwéng dén toan canh kién triic, khong gian cdin hg, anh hieong dén gza
tri hitu hinh va vo hinh cia cdn hd. Ngoai ra néu con cé nhitng thay doi khdc nita, dé nghi chi dau
tw lam ro.

Luat sw Hai: Qua cac cau hoi va trao ddi ciia Quy vi, chung toi h1eu ring hién nay Quy vi khong
¢6 théc méc gi vé& Hop ddng ciing nhu viéc thyc hlen HD. Con v& nha miu, thi ching tdi cling xin
luu y theo quy dinh cua HD, Chu diu tr c6 quyén thay déi nhing chi tiét nho. Va nhitng thay ddi
nay thudc thim quyén ctia Chu dAu tu du 4n.

Ong Pham Dinh Dat (T 71509) T) hong thuong, trong HP déu c6 cdu: Néu cdc bén khong thong
nhdt dwgc v6i nhau thi trao doi, néu tzep tuc khong thong nhdt dwoc thi ra phdp ludt. Chung 10i
thuc hién ding theo tinh than HD 1a muén trao doi, thong nhat phuong dn gidi quyét. Toi dé nghi
anh Qudn tra 10i nhitng vdn dé vé ky thudt ma ching t6i dang théc mdc.

Ong Nguyén Xuin Quy (T505 ting 15): Dé nghi c6 Bién ban cudc hop. Chiing t6i dd cé danh
muc cdc cdu héi, dé nghi tra loi theo timg cdu.

Ong V6 Khdnh Toan ( T I ting 5 cinl6): Chung t6i ¢6 1 danh muc gom 8 cdu hoi, dé nghi tra loi
theo timg cdu. Toi muon Chi ddu tw tra 1oi vé tinh phdp ly cua Budi lam viéc ngay hom nay.
Chiing t6i dén day Véi tinh than doi thoai dé gzal t6a, c6i mé va chia sé véi chit dau tw. Ching t6i
ciing da lam tot nghia vu déng tién véi chii dau tu.

Ls Hai: Toi dugc ty quyén cua Tdng giam dbc NHN, budi 1am viéc hom nay ching tdi s& tra 10i
va ghi rd trong BBLV, néu ddng y Quy vi thi s& ky vao BBLV. Hém nay, Quy vi cling chua c6 su
théng nhét vé danh myc cau hoi nén t6i dé nghi Quy vi ctr ra 1 ngudi dai dién dua ra cc cau hoi dé
chiing toi tra 10i.
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Ong Pat: Ngay thir 7, chiing t6i dd dwa ra cdc cdu héi cho chi dau tu.

Ong Quan: Tbi rat ton trong ¥ kién cia Quy vi, budi lam viéc hom nay trén tinh than dbi thoai, cdi
m& nhung chinh Quy vi da pha v& bau khong khi nay khi chi Ngan Ha dua ra cac quy dinh cua luat
dé cho ring chiing t6i vi pham luat. P& nghi chiing ta binh tinh ddi thoai va céi m¢ véi nhau. Theo
khia canh phéap ly cia HD, ching tdi sin sang chiu trach nhiém. D& nghi Quy Vi ctr ra 1 hodc 2
ngudi dai dién dua ra cac cau hoi dé tranh tinh trang cing thdng. Chung tdi cling Xin tra 10 ludn ve
03 c4u hoi dau tién ma Quy vi quan tim nhat:

- V& lan can: Chu ddu tu khéng hé c6 quan diém bt xén theo suy nghi cia mot sb cé nhan nao
d6. Pay 1a lya chon thudc thdm quyén ciia chiing t6i trong qua trinh thi cong, thict ké dé
dam bao an toan sau khi da tham khéo thuc t& cia mot Dy 4n da di vao hoat dong, tranh
tinh trang cac tAm kinh lan can bj roi v& gy hau qua dang tiéc.

- V& cira kinh: Trong qua trinh thiét ké, theo kinh nghiém cua ban thdn nha t6i dang o,cira
kinh & c4c tAng cao s& bij rit, va viéc thay d6i nay cling hoan toan nam trong tham quyén clia
chung t6i

- V& thiét ké ctia ciin h¢ so v6i nha mAu: co ban 1a dam bao theo diing thiét ké, mot s6 thay doi
nhé theo quan diém cua chung t6i 1a dang 1am theo chiéu huéng t6t hon, an toan hon va céc
thay dbi nay déu dam bao c4c tiéu chudn vé k¥ thuat theo Tiéu chuén xay dung Viét Nam.

- Khéa ciia: Khoa sb, van tay theo ding quy dinh cia Hop ddng da ky két véi timg khéch hang

- Cabin tdm: vach ngin kinh cudng lyc diy 10mm
Theo thong tin ctia moi ngudi, mdi lan can kinh chung t6i tiét kiém dugc 800 ngan dong,
khong déng so véi gié tri danh dbi uy tin thuong hiéu clia ching t6i.

- V& canh quan: ching t6i vAn dam bao va dang 1am dep hon, véi gia tri ddu tu cao hon so véi
cam két ban diu.

Ba Ha: Chiing t6i danh gid cao tinh than cia 6ng Qudn.

Ong Quén: hom nay chiing ta dang trao d6i vé cac vin d& ma khach hang c6 thic méc chir chua
thdng nhit. Chung t6i yéu ciu Quy vi ton trong quy dinh ciia budi lam viéc.

Ba Anh (T72515): Chiing 6i rdt chia sé véi chi dau tw, trong thoi diém thi truong BDS khé khdn
nhung chu ddu tw van xdy dung duing tién dg, thé hién uy tin ciia Vincom.

Theo théng tin bdo chi, it nhdt cé 4 trwong hop tré con bi roi xuong va chét tai nhing cin hg cé
lan can bang sdt hodc inox, c6 ké hé. Khi tham quan nha mdu c6 lan can bang kinh cuong luc , do
an toan cao ciing la mot yéu 16 quan trong d@é ching téi quyét dinh mua can hg. Néu ching t6i van
muon lwa chon lan can kinh cuong luc thi co thé thay déi dwoc khong?

Ba Ha: Téi mua nha @é 6 nén rdt quan tam dén thiét ké va chat lwong can hé.

Ong Trin Anh Tudn: Cdc thanh sdt ciia lan can rdt bé, viéc bé cong hodc bé gay la chuyén c6
thé. Thanh sdt nay theo quan sdt cua téi chi khoang pl4, khong an toan.

Ong Tuién: Kich thuéc va thuong hiéu Vdéch kinh cabin tdm

Ong Quan: Tt ca nhimng chi tiét thiét ké déu theo tiéu chudn chét lugng Viét Nam. Vé kich thudc
ctia thanh st t6i khing dinh 12 16n hon 12mm va 1a thép dic, néu c6 didu kién, chiing toi s& chuyén
ban thiét ké t6i 6ng.

Ong Trin Anh Tuin: Trong TCXDVN, cé quy dinh vé tuwong toi thiéu. Tir ché khong cé teong
xdy, chi ddu tw xdy thém twong 40 phdn tuy c6 cam gide an toan hon nhung thuc té lai khong




nhitng khong khdéc phuc dugc ma thdm chi con nguy hiém hon, nhdt la déi véi tré con. Theo t6i,
néu thay doi thi c6 thé bang cdch xdy twong cao hén lén dung tiéu chuan.

LS Haii: Vin & an toan 1 vin d& hang dau. Chu diu tr c6 ghi nhin va c6 thé trung cdu céc co
quan dé giam dinh va dua ra cac giai phép t6t nhét.

Ong Quin: Budi lam viéc hdm nay chiing t6i chi tra 18i cac vn d& v& Times city.
LS Hai: Ching t6i luén tham khao cac dy 4n 16n da hoan thanh va di vao hoat dong nhiéu nam.

Ong Toan : Chiing t6i ghi nhdn thién chi cia chi dau tw, nhiéu céu trd 10i cé thé chiea diroc théa
dang cho ca hang nghin khdch hang khdc nhau, nhung chiing t6i rdt chia sé.

Ba Ha: Téi muon héi vé gid thanh chénh léch cua viée thay doi lan can theo nhie Ba Nga ¢4 trd 10
800 ngan dong? 800 ngan dong nay, chi ddu tw sir dung vao muc dich gi?

Ong Quén: V& gi4 thanh chénh léch, day 1a thong tin vé kinh doanh, do dé, ching t6i ¢6 quyén
khong tra 161 cau héi nay. Tét ca thay ddi diéu dam bao dung tién ich cua cin ho.

Ong Dat: Vé lan can sdt khong an toan cho tré nhé. Dé pha di va lam lai la diéu khong thé, nén
cdn tim ra mgt gzal phdp khac d@é dam bdo an toan (vz du nhw lam 1 tam vach bang mika). T rong
HD co ghz chi dau tw c6 quyén thay doi nhlrng chi tiét nho. Vay chit dau tw can xde dinh khdi niém
Vé thiét ké nhu thé nao 1a chi tiét nho? Vé gid tri kinh té, bao nhiéu tién la nhé va cé thong bdo
chinh thiec cho cdc khdch hang.

6ng Quén: Chung t6i xin ghi nhan y kién bac va tra 10i sau. '

Ong Hoang Thanh Giao: Chung 16i mua cdn hj vi uy tin cia Vincom. Qua cdc buéi lam viéc, t6i
mong muon chii dau e tra loi bang van ban cdc cdu hoi cua chiing t6i va thong bao den chung 101.
Vé Hop dong, yéu cdu cdc anh khang dinh HD dimg hay sai? Ching t6i yéu cdu chii dau ti thuc
hién ding nhw HD da ky ket Dé nghi phdn thanh nhém cdu héi va tra loi cho nhitng ngieoi dai

dién ma chiing t6i vy quyén. Téi da duoc dén xem thuc té va thdy rdng, dong song da dugc thuc
hién ding nhiw cam két, dam bao thiét ké canh quan.

Ong Quan Chung t6i xin tiép thu tt ca nhimng y kién dong goép cua Quy Vi. Nhu'ng cau hoi trong
thdm quyén tra 15i cua chung t6i, chiing t8i ciing d tra 10i. Chiing t6i xin nhéc lai, nhitng van dé
ma Quy vi thic mic, chung t6i dang lam theo huéng t6t hon, khong hé c6 tu duy bt xén. Chung
t6i rat mong Quy vi ciing tiép tuc phat huy tinh than déi thoai va chia sé véi chung t6i.

LS Hai: Chung t6i chua thé tra 10 ngay vi c6 rat nhidu cau héi méi ciling nhu thoi gian khéng cho
phép, nén toi d& xuat timg nhém, c4 nhan tng két chuyén cau héi cho chung t6i. Chung t6i sé& tra
16i 1 1an ddy du, néu ai c6 thic méc thém thi chiing tdi s& mdi dén lam viée truc tiép.

Ho6m nay, t6i xin tra 1oi 1 14n nita cau hoi cia ong Giao, Hop ddng dugc ky két phu hop véi phap
luét tai thoi diém ky.
Chiing t6i xin nhic lai, Quy Vi s& téng két cau hoi va gii lai, chiing t6i s& tra 101i.

Ong Toan: Chung toz c6 mét s6 cdu héi dén quyén loi va nghia vu trong HD., Chung 16i dwoc biét
dw dn nay khéng can xin phé duyét. Theo Ludt, D dn khong cdn xin phé duyét cdn phaz guri van
ban, ho so thong bdo cho co quan nha nudc, chinh quyén dia phwong. Chiing 16i muén héi c¢é dieoc
cung cdp cdc ho so nay khong

Ong Quén tra 10i: Van d& nay, Quy vi c6 thé tiép can hd so qua co quan chirc ning dé c6 thong
tin chinh thiec.

Ong Toan: Thiét ké da ddng ky c6 phit hop véi thiét ké tai Nha méu da trung bay?




Ong Quan: V& téng thé,chiing t6i hoan toan tuan thu theo ding phé duyét cia Co quan nha nudc.
Déi v6i nhimg chi tiét nho , chi diu tu ¢6 thé didu chinh cho tét hon, phd hop vé6i thim quyén va
quy dinh cia HD

Ong Toan: Thoi han ban giao ciing cdn ké, chiing t6i c6 nhu cdu tiép cdn cdc ban vé ky thudt lién
quan dén cin ho (twong, dién, nudc)

Ong Quén: Khi 6ng nhan ban giao cin hd, dng s& nhin dugc ban v& hoan cong.

Ba Tam: Yéu cdu tra 101 vé dién tich cin ho bi thiéu hut

Ong Quién: Chung t6i khing dinh vin d& nay da dugc quy dinh ro tai HD. Néu dién tich cin ho
thuc té khi ban giao nhé hon so véi dién tich cin ho tai HD thi ching toi s€ c6 trach nhiém boi
hoan cho khach hang theo ding quy dinh cia HD.

0ng Toan: Vé viéc dang ky Hop do“ng mdu, chi dau tw da thuc hién trdch nhiém dang ky, nhung
chiing 16i chua nhdn dwoc thong bdo ciia chii dau twe. Néu Hop dong mdu c6 sw khdc biét véi HD
ma chiing téi da diing ky thi viéc ddng ky lai sé thuc hién nhu thé nao?

Ong Quan: Chiing t6i da tuén tha nghiém tic Quyét dinh 02/2012, va da dugc co quan c6 thdm
quyén phé duyét dbi véi HP mau da dang ky vao ngay 05/06/2012. Poi véi nhitng HP da ky trudce
d6 thi khong phai ky lai. Néu ai c6 thic mic vé vin d& nay, vui long lién hé véi VPLS.

Ba Ha: Thdc mdc nha thuc té c6 gidng nha mdu khong? Tai sao khi thay doi thiét ké ma van giiv
nguyén thiét ké ciia nha mdu nhi ban déu? Téi c6 thé duoc nghiém thu cin hé truée khi déng not
30% cudi ciing khong?

()ng Quén: Vé co ban, chiing t6i dam bao tuan thu ding theo nha mau, ma theo thoa thuén cling
dugc thay ddi nhing chi tiét nho theo dung quy dinh ciia HP.

LS Hai: Hién nay, chung tdi lam ding theo HD. Trong théng bdo ndp tién ciing c6 thong béo vé
viéc ban giao theo ding quy dinh.Quy vi ctr doc k§ HD. Tuy nhién, chiing t6i lwu y ddy 12 hai vén
dé doc lap.

Ong Quian: Khi Quy vi nhan nha s& c6 BB ban giao, trong d6 ¢6 ghi nhitng tdn tai va y kién cia
Khach hang, néu c6 va ching toi s& tiép thu, ghi nhan va khéc phuc theo dung quy dinh tai HP.
Trong HDMB, khach hang phai hoan thanh nghia vu tai chinh truéc khi nhan ban giao nha.

Ong Tuin: Theo t6i dugc biét theo quy dinh cua phdp ludt, trieée khi ban giao cdn hé, CDT khong
dugc huy dong qud 70% vén cia cdn hé do,

LS Hii: Theo t6i, 6ng c6 chit nhdm 14n vé& huy dong va thanh toan. Thong béo cubi cing 1a thong
bao thanh toén, khong phai 1a huy dong vén.

Ba Ha: Chiing 16i ¢6 kién nghi véi CDT cho ching téi nghiém thu nha truée khi ndp nét tién

Ls Hai: Chung t6i dé nghi thyc hién theo dung nhu Hop ddng.

Ong Diing (T0S ting 22): Vé ngi dung tra 10i, 16i va mét s6 nguoi thdy chua théa dang. Chiing t6i
$€ tdp hop va cé ban dai dién hop phdp dé dai dién lam viéc cho nhitng ldn sau. T rong ludt co quy
dinh tdch biét vé ban giao va nghiém thu khong?

LS Hai: Trong HD khéng quy dinh vé vin d& nghiém thu.

Ba Anh: Chiing 16i da giri cdc cdu hoi t6i chii dau tw nhung chwa dwoc tra 10i. Chiing t6i yéu cau
tra loi van ban ngay 13/12/2012 va cé thoi han tra 1oi dé tranh mat thoi gian.

Ls Hai: Chung t6i sn sang giip g& truc tiép va trao dbi v6i Quy vi tai VPLS. Céc cau hoi cua Quy
vi s& tap hop va giri lai, chiing t6i s& tra 10i.




Ong Quin: Chiing t6i s& ghi nhan céc cau hoi, VPLS s& c¢6 vin ban tra 1di Quy vi. Chung t6i cam
két ring chung t6i da lam tSt nhét trong diéu kién c6 thé va ciing mong quy vi chia sé. Chiing tbi
khéng dinh lai 1 14n nita Ia ludn lu6n t6n trong tit ca khach hang. San BDS s& c6 muc tiép nhan cac
cau hoi thic mic, ching toi s& giai dap thoa dang.

Ong Pat: Dé xudt digc dén thim cdn hg cin hj ciia minh trieée khi ngp tién va nhdn ban giao

Ong Quin: Chiing t6i xin ghi nhan d& xuét cta bac. Tuy nhién, vin dé nay phai phu thudc vao
diéu kién an toan cua cong trinh.

Ong Trin Anh Tuidn: C6 thé CPT cé quyén thay doi cdc chi tiét nhd, nhung chi c6 quyén I phan.
Néu nhitng chi tiét nhé lam thay déi cin hé khéng nhw mong mudn cia ching t6i, khi dé ching t6i
muon chit dau tie thay doi theo cdn ho mdu c6 dwgc khéng?

Ba Hién Anh: Chung t6i da c6 1 nhom cdu hoi guri trudc, dén nay van chua nhdn dwoc tra loi.
Chiing t6i hoi bao gio nhdn dwoc cdu tra 1oi nhitng vdn dé ngay 13/12/2012? Nhitng cdu héi trong
budi hop ngay hém nay va sau dé, bao gio mdi dugc tra 16i?

T6i dé xudt chi dau tie phai tdp hop nhitng cdu hoi cia khdch hang va thong bdo trén website cia
cong ty dé ho c6 thé theo doi va nhitng khdch hang khdc c6 thé b6 sung cdu héi ma khong bi tring
lap.

LS Hai: Ching t6i s& tap hop tt ca cic cau hdi cia Quy vi tir trude dén ngay 31/01/2013 va cb
géng tra 151 sém nhét c6 thé. Nhitng cu héi chung chiing t6i s& tra 1di cong khai, nhitmg cau hoi
riéng thi s& tra 10 riéng cho timg c4 nhan d6. V& thu ngay 13/12/2012 cia Quy vi, c6 nhiéu vén dé
chu dau tu da tra 15i réi.

Ong Quian: Bén chi diu tr ddng y tiép nhan tit ca nhimg thic mic cia khach hang chua duoc
giai dap trong budi lam viéc hom nay va trudc ngay 31/01/2013. Chiing t6i s& ¢6 cau tra 1o bing
vin ban d6i v6i nhitng cau héi duge giri trude khi ky Bién ban nay vao ngay 26/02/2013, nhitng
cau hdi dugce giri sau thoi diém ky bién ban 1am viéc nay dén ngay.31/01/2013 s& dugc ching tbi
tra 10i sau 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy l1am viéc chinh thirc dAu tién ciia SGD BDS sau ky nghi tét
am lich (tirc ngay 01/03/2013). Nhitng céu hoi khac ctia Quy vi sau ngay 31/01/2013, chiing tdi s&
sip xép thoi gian tra 16i. Ching t6i d& nghi Quy vi khong nén cong bd cac thong tin chua dugc
kiém chimg ra cac dién dan.

Céc khéch hang théng nhat ddng y v&i thoi gian tra 161 thic mic va d& nghi do 6ng Quan dua ra.
Bubi lam viéc hdm nay 1a budi lam viéc dé ling nghe giita hai bén, do d6 rit mong muén céc bén
tim hiéu dé thiu hiéu va chia s¢ véi nhau. :

Budi 1am viéc két thic vao hdi 16h10° cing ngay.

Bién ban gdm 07 trang, dugc 1ap thanh 04 ban, NHN gii 02 ban, VPLS giit 01 ban, dai dién khach
hang tham dy giir 01 ban.

Dai dién khach hang Pai dién VPLS Pai dién NHN
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